DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Versién: 2

Vigencia: 05-2014

Mes: NOV Ano:2024

Municipio: Santa Rosa de Cabal

Dependencia: Competitividad

Objetivo (s):
Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):
Se realiza asesoria Tatiana Sanchez del establecimiento El Barista Ruta del café, asesoria que se centré en la revisién de su ficha en google business y el

ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Descripcién

Responsable Fecha.de
P cumplimiento

Fecha de
Verificacion

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

Cargo D M A

D

A

Se realiza revision de la marca El Barista Café en
Google, generando la busqueda a través de
palabras clave relacionadas con el negocio. La
ficha de google solo tiene el nombre EL BARISTA,
se le sugiere a la empresaria sumarle al nombre
palabras clave como café en Santa Rosa de
Cabal.

Se le indica a la empresaria como responder a las
opiniones que posee Yy la importancia de hacerlo
prontamente.

Se revisan los canales digitales con que cuenta la
empresa: posee sitio web, Instagram como canal
principal, y Facebook el cual esta desatendido y
no integrado al ecosistema.

Se indica como integrar estos Canales entre si,
con google business y también con whatsapp
business. Se le indica como editar los nombres y
usuarios de la marca en las redes sociales, asi

Diego
Blandén 20 11 [2024

20

2024

1. La asesoria se desarroli6 tal como estaba
programada, no se presentan hallazgos
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Escaneado con CamScanner
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como indicaciones para publicar en ellas de
manera éptima.
Y
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 30 Mes: NOV Afio:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):
Se realiza asesoria con la empresaria Ana Isabel Giraldo del establecimiento Amrita Café Libro, asesoria que se centré en la revision de su ficha en google business

y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Fecha de Fecha de
Descripcion Resg:ns:ble cumplimiento Verificacién SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
9 D M| A|D|M] A

1. Se realiza revision de la marca Amrita

Café Libro en Google, generando la

blisqueda a través de palabras clave

relacionadas con el negocio. Se le sugiere

al empresario sumarle al nombre la

geolocalizacion en Santa Rosa de Cabal.
2. Se le indica a la empresaria como lograr | Diego 30 |11 |2024 [16 |11 |2024 1. La asesoria se desamollé tal como estaba

mas resefias de valor en google business | Blandén programada, no se presentan hallazgos

a través de la implementacion de una
estrategia con cédigos QR Y responder a
las opiniones que posee y la importancia
de hacerlo prontamente, tal como lo estan
haciendo.

3. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Facebook, Instagram.
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Se observa que estan bien integrados con
google business y también con whatsapp

A N

Nombre y firma funcionario (a) Departamento NombreK firma funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 16 Mes: NOV Afi0:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusidn(es):

Se realiza asesoria al empresario Cesar Augusto Palma propietario del establecimiento Don Palma Buiiuelos y Café, asesoria que se centro en la revision de
su ficha en google business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Fecha de Fecha de
Descripcion mmmmwh.mnmu_u cumplimiento Verificacién SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
9 D M| AJ|D[M] A
i 1. Se realiza revision de la marca Don
Palma Buiuelos y Café en Google,
! generando la busqueda a través de
palabras clave relacionadas con el
negocio. Al no hallarse, su busca
directamente con el nombre de marca . Se
le sugiere al empresario sumarle al
L Diego 1. Laasesoria se desarroll6 tal como estaba
nombre la geolocalizacién en Santa Rosa Blandén L e L programada, no se presentan hallazgos

de Cabal.

2. Se le indica al empresario como
responder a las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.

3. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Para Instagram, se le
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indica como cambiar la cuenta a la
categoria de empresa.

Se sugiere crear cuenta de empresa en
Facebook. También se le recomienda
integrar estos Canales entre si, con
google business y con whatsapp

business.
o

Nombre y firma funcionario (a) Departamento

Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Versién: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 20 Mes: NOV Ano:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):

Se realiza asesoria la empresaria Nixon Londofio Mesa del establecimiento AUTORES CAFE, asesoria que se centré en la revision de su ficha en google business

y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Descripcion

Responsabl

Fecha de

cumplimiento

Fecha de
Verificacién

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

e Cargo D

A

D

A

1- Se realiza revision de la marca Autores
Café en Google, generando Ila
busqueda a través de palabras clave
relacionadas con el negocio. Se realiza
el cambio de nombre por Autores Café,
reposteria, coworking y cocteles en
Santa Rosa de Cabal

Se le indica al empresario como responder a
las opiniones que posee Yy la importancia de
hacerlo prontamente.

Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Para Instagram, se le
indica como cambiar la cuenta a la categoria
de creador y se le integra el enlace de
whatsapp.

Diego
Blandon 20

1"

2024

20

2024

1

La asesoria se desarroll6 tal como
estaba programada, no se presentan

hallazgos
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3. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa y Se indica como integrar
estos Canales entre si, con google business y
también con whatsapp business. Se le indica
como editar los nombres y usuarios de la
marca en las redes sociales, asi como
indicaciones para publicar en ellas de manera
optima.

&

Nombre y firma funcionario (a) Departamento

._Nf\.?.mkq W\\Kn\?\ﬂc \m\huﬁ\

Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Version: 2 Vigencia: 05-2014

Dia: 16 Mes: NOV Ano:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad

Objetivo (s):
Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusidn(es):
Se realiza asesoria al empresario Steve Tabares Cano propietario del establecimiento La Maloka de Baco, asesoria que se centré en la revisién de su ficha en

google business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:
Fecha de Fecha de
Descripcién Resg:ns:b!e cumplimiento Verificacién SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
9 D [M]|A|D[M] A
Diego 16 11 [2024 ({16 |11 |2024 1. La asesoria se desarrollé tal como estaba
Blandén programada, no se presentan hallazgos

1. Se realiza revision de la marca La
Maloka de Baco en Google, generando
la basqueda a través de palabras clave
relacionadas con el negocio. Se le
sugiere al empresario sumarle al nombre
las palabras Café y vino y la
geolocalizaciébn en Santa Rosa de

Cabal.

2. Se le indica al empresario como
responder a las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.

3. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Facebook, Instagram.
Se indica como integrar estos Canales
entre si, con google business y también
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con whatsapp business. Se le indica
como editar los nombres y usuarios de la
marca en las redes sociales, asl como
indicaciones para publicar en ellas de
manera optima.

Se le sugiere actualizar la portada de la
pagina de facebook.

i

Nombre y firma funcionario (a) Departamento
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“Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
(r Meoka be BacO
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CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

Versién: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 16 Mes: NOV Ano:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):

Se realiza asesoria la empresaria Viviana Restrepo Herrera del establecimiento SOY CAFE, asesoria que se centré en la revisién de su ficha en google business

y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:
Fecha de Fecha de
Descripcion Responsable| cumplimiento | Verificacién SEGUINIENTO A CONFROMISOS
9 D M| AJ[D|[M] A
. |Diego 16 |11 |2024 |16 |11 |2024 1. La asesorfa se desarrollé tal como estaba
1. Se realiza revision de la marca Soy Café | Blandon programada, no se presentan hallazgos

en Google, generando la busqueda a
través de palabras clave relacionadas
con el negocio. Se le sugiere a la
empresaria sumarle al nombre palabras
clave como café de especialidad en
Santa Rosa de Cabal.

2. Se le indica a la empresaria como
responder a las opiniones que posee Yy la
importancia de hacerlo prontamente.

3. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Para Instagram, se le
indica como cambiar la cuenta a la
categoria de empresa.
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4. En Facebook, se le cambia el nombre de
usuario a soycafe.co, tal como lo tiene
instagram

5. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa y Se indica como
integrar estos Canales entre si, con
google business y también con whatsapp
business. Se le indica como editar los
nombres y usuarios de la marca en las
redes sociales, asi como indicaciones
para publicar en ellas de manera optima.

'
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f Yonors | Honepo
Nombre y firma funcionario (a) Departamento Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 23 Mes: NOV Aii0:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):

Se realiza asesoria al empresario Esteban Espinosa propietario del establecimiento Cadiyo Café, asesoria que se centrd en la revisién de su ficha en google

business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Descripcion

Responsable
Cargo

Fecha de
cumplimiento

Fecha de

Verificacién

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

D

A

D

A

1. Se realiza revision de la marca Cadiyo

Café, Tienda de cafés especiales en
Google, generando la blisqueda a través
de palabras clave relacionadas con el
negocio. Al observar que el negocio no se
encuentra en primero lugares de
biusqueda, se  halla que esta
geolocalizado en Pereira, se optimiza la
ubicacion de google maps y Se le sugiere
al empresario sumarle al nombre las
palabras Café de especialidad y Ila
geolocalizacion en Santa Rosa de Cabal.

. Se hace el cambio de las fotografias de
portada del establecimiento y se indica
como solicitar a google elimnar alguanas
fotografias que no correspoden al negocio

Diego
Blandén

23

1

2024

16

11

2024

1

La asesoria se desamollé tal como estaba
programada, no se presentan hallazgos
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3. Se le indica al empresario como
responder a las opiniones que posee y la
imporiancia de hacerlo prontamente.

4. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Facebook, Instagram.
Se indica como integrar estos Canales
entre si, con google business y también
con whatsapp business. Se le indica como
editar los nombres y usuarios de la marca
en las redes sociales, asi como
indicaciones para publicar en ellas de
manera optima.

e

éstw 45;2:1@% bomer

Nombre y firma funcionario (a) Departamento Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 29 Mes: NOV Afo:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):
Se realiza asesoria con Dayana Caicedo representante del establecimiento La Pola Café, asesoria que se centr6 en la revisién de su ficha en google business y
el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

- " Fecha de Fecha de
esgonsa ®| cumplimiento Verificacién
argo D M A |D|M A

Descripcion SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

1. Se realiza revision de la marca La Pola
Café en Google, generando la busqueda
a través de palabras clave relacionadas
con el negocio. Al no hallarse, se busca
directamente con el nombre de marca. Se
evidencia que no posee ficha en google
business. Diego 1. La asesoria se desarrollé tal como estaba

Blagdén 2 1112024 (29 |11 12024 programada, no se presentan hallazgos

2. Junto a la empresaria se realiza la
creaciéon de la ficha en google busines
con la marca, palabra clavey
geolocalizacion; La Pola Drinks Café
Bar. Cocteles Santa Rosa de Cabal

3. Se optimiza y se dan instrucciones sobre

Pag. 1de 2
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las publicaciones y la obtencién de
resenas.

4. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Se dan indicaciones
de activacion de Facebook y de
Instagram, canales sociales lideres con el
fin de mejorar el posicionamiento de la
marca y aumento de valor.

5. También se le recomienda integrar estos
Canales entre si, con google business y
con whatsapp business.

bq—rﬁq G-c-xl" <

Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)

Nombre y firma funcionario (a) Departamento
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CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

Version: 2

Vigencia: 05-2014

Dia: 16 Mes: NOV Aio:2024

Municipio: Santa Rosa de Cabal

Dependencia: Competitividad

Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

conclusién(es):

Se realiza asesoria al empresario Mauricio Sanchez propietario del establecimiento Mordiscos tapas y café, asesoria que se centrd en la revision de su ficha

:n google business y el ecosistema digital de la empresa.

zompromisos:
Fecha de Fecha de
Descripaidh Resg:ns:b[e cumplimiento Verificacién SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
i DI M| A|D[M]| A
‘ Diego 16 11 |2024 |16 |11 [2024 1. La asesoria se desarollé tal como estaba
Blandén programada, no se presentan hallazgos

1. Se realiza revision de la marca
Mordiscos en Google, generando la
busqueda a través de palabras clave
relacionadas con el negocio. Se sugiere
cambiar el nombre a Mordiscos tapas y
café y sumarle al nombre las palabras en
Santa Rosa de Cabal.

2. Se entrega la propiedad de la ficha al
empresario y se le explica como nombrar
nuevs administradores.

3. Se le indica al empresario como
responder a las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.
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4, Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Facebook, Instagram.
Se indica como integrar estos Canales
entre si, con google business y también
con whatsapp business. Se le indica
como editar los nombres y usuarios de la
marca en las redes sociales, asi como
indicaciones para publicar en ellas de
manera optima.

7 ”"’“M’ﬂ

/

Nombre y firma funcionario (a) Departamento Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

Versién: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 16 Mes: NOV Aio:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):

Se realiza asesoria a la empresaria Maria Esneida Ramirez propietaria del establecimiento La cabal Restaurante, asesoria que se centrd en la revisidn de su

ficha en google business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Fecha de Fecha de
Descripcién Resg::ls:ble cumplimiento Verificacién SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
g D lwm| Aol ] A
Diego 16 11 (2024 |16 |11 |2024 1. Laasesoria se desarrolld tal como estaba
Blandén programada, no se presentan hallazgos

1. Se realiza revision de la marca La Cabal

Restaurante en Google, generando la
busqueda a través de palabras clave
relacionadas con el negocio. Se le
sugiere a la empresario sumarle al
nombre la geolocalizacion en Santa
Rosa de Cabal.

. Se le indica a la empresaria como
responder a las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.

. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Para Instagram, se le
indica como cambiar la cuenta a la
categoria de empresa y como integrar
Whatsapp como canal de venta y
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atencion al cliente.

. Se sugiere crear cuenta de empresa en
Facebook, eintegrar estos Canales entre
si, con google business y con whatsapp
business.

Zule o
/ dvia Qne;JaL%m?rez

Nombre y firma funcionario (a) Departamento Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

fersion: 2 Vigencia: 05-2014
dia: 20 Mes: NOV Afio:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
)bjetivo (s):

\sesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

sonclusion(es):
se realiza asesoria Estela Pinzén del establecimiento Restaurante el Calamar, asesoria que se centré en la revisién de su ficha en google business y el ecosistema

ligital de la empresa.

‘ompromisos:

Descripcion

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Fecha de
Verificacion

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

A

Cargo D M A D

1. Se realiza revision de la marca Restaurante el
Calamar en Google, generando la busqueda a
través de palabras clave. La empresaria comenta
que pago hace unos afios para que hicieran la
ficha, pero esta quedé con otro nombre y en la
ubicaciéon geogréfica del negocio que queda
enseguida al suyo

2. Se revisan los canales digitales con que cuenta la
empresa: posee Instagram y Facebook.
Herramientas totalmente desatendidas.

1. Laasesoria se desarrollé tal como estaba

Diego
20 1
programada, no se presentan hallazgos

Blandén 2024 |20 |11

2024

3. Se le sugiere invertir en crear su ecosistema
digital, activar google business, activar las
cuentas de redes sociales e integrar estos
Canales entre si, con whatsapp business. Se le
indica como editar los nombres y usuarios de la
marca en las redes sociales, asi como
indicaciones para publicar en ellas de manera
optima.
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Y

Nombre y firma funcionario (a) Departamento

sl Pin2b2

Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

version: 2

Vigencia: 05-2014

Jia: 4

Mes: DICIEMB Aii0:2024

Municipio: Santa Rosa de Cabal

Dependencia: Competitividad

dbjetivo (s):
A\sesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

sonclusion(es):
Se realiza asesoria con el empresario Juan Felipe Montoya del establecimiento Burguer Shop Santa Rosa de cabal, asesoria que se centr en la revision de su
icha en google business y el ecosistema digital de la empresa.

~Ompromisos:

Fecha de Fecha de
Descripcion xﬁ%mwm%a_m smolntentc | Gsdfiesdso SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

9 D M| A |D[M] A
1- Se realiza revision de la marca
Burguer Shop en Google,
generando la busqueda a través de
palabras clave relacionadas con el
negocio. Al evidenciar que la ficha
del negocio en Santa Rosa solo

contiene las palabras Burguer Diego 12 |2024 |4 [12 |2024 1. La asesoria se desarroll6 tal como estaba
Blandén programada, no se presentan hallazgos

Shop, se sugiere realizar el cambio
de nombre por Burguer Shop
restaurante de hamburguesas en
Santa Rosa de Cabal

Se le indica al

empresario como

responder a las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.

Pag. 1de 2

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Su canal principal es
Instagram, Facebook no esta actualizado
y se sugiere administrarlo a a par de
Instagram. También se sugiere alinear los
nombres y usuarios en todos los canales.

3. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa y Se indica como
integrar estos Canales entre si, con
google business y también con whatsapp
business. Se le indica como editar los
nombres y usuarios de la marca en los
canales sociales.

7 WVM

Nombre y firma funcionario (a) Departamento Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)

Pag. 2 de 2

Escaneado con CamScanner
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CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 23 Mes: NOV Aio:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusion(es):

Se realizé asesoria con Jorge Ivan Martinez propietario del establecimiento Restaurante Campo Alegre Bailador, asesoria que se centro en la revisién de su

ficha en google business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Descripcién

Responsable
Cargo

Fecha de
cumplimiento

Fecha de
Verificaciéon

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

D

M

A

D

A

1. Se realiza revision de la marca Campo
Alegre Bailador en Google, generando la
bisqueda a través de palabras clave
relacionadas con el negocio. Se le
sugiere al empresario sumarle al nombre
la palabra clave Restaurante y la
geolocalizacién en Santa Rosa de Cabal.
Después de solicitarse acceso a la ficha
de google, se hacen las modificaciones a
Campoalegre Bailador Restaurante
Café Bar Santa Rosa De Cabal.

2. Se menciona la importancia de actualizar
las fotografias y usar palabras clave como

speakeasy y bar clandestino.

Diego
Blandén

1

2024

23

1

2024

1. La asesoria se desarroll6 tal como estaba
programada, no se presentan hallazgos
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3. Se le indica al empresario como
responder a |las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.

4. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: se visualiza que
Instagram no esta activa, y facebook no
se halla en la basqueda. Al parecer no
tiene cuenta activa en este canal. Se dan
indicaciones de activacion con el fin de
mejorar el posicionamiento de la marca y
aumento de valor.

5. También se le recomienda integrar estos
Canales entre si, con google business y
con whatsapp business.

iy
Gdizlpnya

Nombre y firma funcionario (a) Departamento Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Versién: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 27 Mes: NOV Aio:2024 Municiplo: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):
Se realiza asesoria con Daniel Correa en representacion del establecimiento Restaurante Seiior Yarumo, asesoria que se centré en la revision de su ficha en
google business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Fecha de Fecha de
cumplimiento Verificacién
D M A |D|M A

Responsable SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

Descripcion Cargo

1. Se realiza revision de la marca
Restaurante Sefior Yarumo en Google,
generando la busqueda a través de
palabras clave relacionadas con el
negocio, y con la marca puntualmente. Se
observa que la empresa no tiene su ficha

creada en google business. Diego 27 111 |2024 |27 111 12024 1. La asesoria se desarroll6 tal como estaba

Blandén programada.no se presentan hallazgos

2. Se le indica al empresario la importancia
de tener presencia en google business,
una plataforma gratuita que le permite
mostrar su negocio a clientes potenciales.
Este tipo de marketing puede ser muy
eficaz, especialmente para pequenas

Pag. 1de 2

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

empresas que no cuentan con grandes
presupuestos de marketing.

Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Su canal principal es
Instagram, facebook no lo tienen y se
sugiere crearlo y como integrar estos
Canales entre si, con google business y
también con whatsapp business.

&

Nombre y firma funcionario (a) Departamento

oin el Covvaer

Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 27 Mes: NOV Aio:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusidon(es):

Se realizé asesoria con Moaad Matous en representacién del establecimiento Shish Kebab comida drabe, asesoria que se centré en la revisién de su ficha en

google business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Fecha de Fecha de
Descripcién Resg:ps:ble cumplimiento Verific:cién SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
9 D [M[A|DI[M] A
1. Se realiza revision de la marca
Restaurante Shish Kebab comida
arabe en Google, generando la busqueda
a través de palabras clave relacionadas
con el negocio. Se halla bien ubicado en
el buscador. Se le sugiere al empresario
sumarle al nombre la palabra clave |Diego 23 (11 |2024 123 |11 |2024 1. Laasesoria se desarroll6 tal como estaba
Restaurante y la geolocalizacion en |Blandon programada, no se presentan hallazgos

Santa Rosa de Cabal.

Se le indica al empresario como
responder a las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.
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4. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Su canal principal es
Instagram, Facebook no esta actualizado
y se sugiere administrarlo a la par de
Instagram. También se sugiere alinear los
nombres y usuarios en todos los canales.

5. También se le recomienda integrar estos
Canales entre si, con google business y
con whatsapp business.

4

/ ,\--—'—“—-—--._.q‘
S
Nombre y firma funcionario (a) Departamento Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 11 Mes: DICIEM Ai0:2024 Municiplo: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):

Se realiza asesoria al empresario Juan Sebastian Castillo, propietario del establecimiento Restaurante la Cocina Hidden, asesoria que se centré en la revision

de su ficha en google business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Descripcién

Fecha de

Responsable cumplimiento

Fecha de
Verificacion

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

Cargo D M A

D

M

A

1.

Se realiza revision de la marca La Cocina
Hidden en Google, generando Ila
blisqueda a través de palabras clave
relacionadas con el negocio. Se le
sugiere al empresario sumarle al nombre
las palabras Restaurante de comida
Mexicana y la geolocalizacién en Santa
Rosa de Cabal.

Se le indica a la empresaria como lograr
mas resefas de valor en google business
a través de la implementacion de una
estrategia con cédigos QR Y responder a
las opiniones que posee y la importancia

Diego 1 |12

Blandén 2024

2024

1. La asesoria se desarrollé tal como estaba
programada, no se presentan hallazgos
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de hacerlo prontamente, tal como lo estan
haciendo.

. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Tiktok, youtube,
Facebook, Instagram. Se indica como
integrar estos Canales entre si, con
google business y también con whatsapp
business. Se le indica como editar los
nombres y usuarios de la marca en las
redes sociales, asi como indicaciones
para publicar en ellas de manera éptima.

&

Nombre y firma funcionario (a) Departamento

Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Versién: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 23 Mes: NOV Ano:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):
Se realiza asesoria con Angie Salazar representante del establecimiento Restaurante Parador Don Julio, asesoria que se centrd en la revisién de su ficha en

google business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Fecha de Fecha de
cumplimiento Verificacion
D M A DI M A

Responsable SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

Descripcion Cargo

1. Se realiza revision de la marca Parador
Don Julio Restaurante en Google,
generando la busqueda a través de
palabras clave relacionadas con el
negocio. Se le sugiere a la empresaria
sumarle al nombre la palabra clave

Restaurante y la geolocalizacion en|Diego 23 |11 |2024 |23 |11 |2024 1. La asesoria se desarroll6 tal como estaba
Santa Rosa de Cabal. Blandén programada, no se presentan hallazgos

2. En la busqueda se halla un perfil adicional
del negocio con el nombre Don Julio
Parador, se solicita la administracion y
queda pendiente la eliminacién de esta
ficha.
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1. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Facebook, Instagram.
Se indica como integrar estos Canales
entre si, con google business y también
con whatsapp business. Se le indica
como editar los nombres y usuarios de la
marca en las redes sociales, asi como
indicaciones para publicar en ellas de
manera optima.

&y
Aq{qie. %/ :

Nombre y firma funcionario (a) Departamento Nombre y firma fuhcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 29 Mes: NOV Aii0:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):

Se realiza asesoria al empresario Angélica Osorio Martinez, propietaria del establecimiento Restaurante Veranera Cocina, asesoria que se centrd en la revisién

de su ficha en google business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Fecha de Fecha de
Descripcion xmmMmoq:Mmc_m Ginalmienth Verificacion SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
g D M| A |D|M] A
1. Se realiza revision de la marca
Restaurante Veranera Cocina en
Google, generando la busqueda a través
de palabras clave relacionadas con el
negocio. La ficha del restaurante esta
bien posicionado en google.
Diego 1. La asesoria se desarrollé tal como estaba
Blandon ® 9 2024129 |11 | 2024 programada, no se presentan hallazgos

2. Se le indica a la empresaria como lograr
mas resefas de valor en google business
a través de la implementacion de una
estrategia con coédigos QR Y responder a
las opiniones que posee y la importancia
de hacerlo prontamente, tal como lo estan
haciendo.
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3. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Facebook, Instagram.
Se observa que estan bien integrados con
google business y también con whatsapp
business.

I
a/l/ 7 - _
(‘_f/,q}(,éﬁ;‘ &m{» (.

Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)

Nombre y firma funcionario (a) Departamento
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CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 20 Mes: NOV Afi0:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):

Se realiza asesoria Ana Milena Correa del establecimiento Restaurante La Chingada, asesoria que se centrd en la revisién de su ficha en google business y el

ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Descripcion

Responsable

Fecha de

cumplimiento

Fecha de

Verificacion

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

Cargo D

A

D

M A

Se realiza revisién de la marca Restaurante La
Chingada en Google, generando la busqueda a
través de palabras clave relacionadas con el
negocio. La ficha de google solo tiene el nombre
LA CHINGADA, junto a la empresaria se le agrega
al nombre palabras clave LaChingada
Restaurante Mexicano en Santa Rosa de Cabal

Se le indica a la empresaria como responder a las
opiniones que posee Yy la importancia de hacerlo
prontamente.

Se revisan los canales digitales con que cuenta la
empresa: posee un buen ecositema con
Instagram y Facebook.

Se indica como integrar estos Canales entre si,
con google business y también con whatsapp
business. Se le indica como indicaciones para
publicar en ellas de manera éptima.

Diego
Blandon 2

1

2024

20

11 (2024

1

La asesoria se desarrolld tal como estaba
programada, no se presentan hallazgos
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/ M /

Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)

Nombre y firma funcionario (a) Departamento
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CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

/ersion: 2 Vigencia: 05-2014
Jia: 23 Mes: NOV Ano:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Jdbjetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

>onclusion(es):

3e realiza asesoria con Lina Maria Montoya propietaria del establecimiento Restaurante Carnes y vinos, asesoria que se centrd en la revisién de su ficha en
joogle business y el ecosistema digital de la empresa.

~ompromisos:

Fecha de Fecha de
Descripcion Resg::sable cumplimiento Verificacion SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
g0 D M| A|DIM] A
1. Se realiza revisién de la marca Carnes y
vinos el Restaurante en Google,
generando la busqueda a través de
palabras clave relacionadas con el
negocio. Se le sugiere a la empresaria
sumarle al nombre la palabra clave
Restaurante y la geolocalizacion en|Diego 23 |11 |2024 |23 |11 |2024 1. La asesoria se desarrollé tal como estaba
Santa Rosa de Cabal. Blandén programada, no se presentan hallazgos

. Se menciona la importancia de actualizar
las fotografias de la portada en |a ficha de
google y queda como tarea su
realizacion.
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3.

Se le indica al empresario como
responder a las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.

Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Facebook, Instagram.
Se indica co6mo integrar estos Canales
entre si, con google business y también
con whatsapp business. Se le indica
como editar los nombres y usuarios de la
marca en las redes sociales, asi como
indicaciones para publicar en ellas de
manera 6ptima.

Y

Nombre y firma funcionario (a) Departamento

p—

Nombre y firma funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 20 Mes: NOV Aio0:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):
Se realiza asesoria Julian Cardona del establecimiento Restaurante La Cabrera Carnes y Parrilla, asesoria que se centrd en la revision de su ficha en google
business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Fecha de Fecha de
cumplimiento Verificacion
D M A DI M A

Responsable
Cargo

N SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
Descripcién

1. Se realiza revision de la marca La Cabrera
Carnes y Parrilla en Google, generando la
busqueda a través de palabras clave relacionadas
con el negocio. Posee dos fichas de google. Una
en la terraza blanca mall y otra en la calle 12 con
carera 6.

2. Se corrige la direccion postal de la ubicacién en la
terraza mall, también junto al empresario

Diego 1. La asesoria se desarrollé tal como estaba

3. se le agrega al nombre palabras clave La|Blandén - |9 2024120 |11 12024 programada, no se presentan hallazgos
Cabrera Restaurante de carnes y parrilla en
Santa Rosa de Cabal.

4, Seleindica a la empresario como responder a las
opiniones que posee Y la importancia de hacerlo
prontamente.

5. Se revisan los canales digitales con que cuenta la
empresa: posee un buen ecosistema con
Instagram, Facebook y whatsapp business.
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6. Se indica como integrar estos Canales entre si,
con google business y también con whatsapp
business. Se le indica como indicaciones para
publicar en ellas de manera éptima.

2y
Mo, 12613168
Nombre y firma funcionario (a) Departamento Nombre y-firma funcionario (a) asistido (a)
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CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

Versién: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 27 Mes: NOV Aiio:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusion(es):

Se realizé asesoria con Nicolds Suarez propietario del establecimiento Kambur Restobar, asesoria que se centrd en la revision de su ficha en google business y

el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Descripcion

Responsable

Fecha de

cumplimiento

Fecha de
Verificacion

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

Cargo D

A

D

A

1. Se realiza revision de la marca Kambur
Restobar en Google, generando Ila
bisqueda a ftravés de palabras clave
relacionadas con el negocio. Se le
sugiere al empresario sumarle al nombre
la palabra clave Restaurante y la
geolocalizacion en Santa Rosa de Cabal.

2. Se menciona la importancia de actualizar
las fotografias de portadas y productos,
asi como hacer publicaciones de
novedades

Diego
Blandén |2

1

2024

27

2024

1. La asesoria se desarollé tal como estaba
programada, no se presentan hallazgos
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3. Se le indica al empresario como
responder a las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.

4. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: se visualiza que
Instagram y facebook estéan poco activas.
Se dan indicaciones de activacion con el
fin de mejorar el posicionamiento de la
marca y aumento de valor.

5. También se le recomienda integrar estos
Canales entre si, con google business y
con whatsapp business.

&

Nombre y firma funcionario (a) Departamento

U nieh® S Ve

Nombre y m_._i,m funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 23 Mes: NOV Aio:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusion(es):

Se realizé asesoria con Carlos David Valencia en representacion del establecimiento Travel Café Pizza, asesoria que se centré en la revisién de su ficha en google

business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Descripcion

Fecha de Fecha de
Resg:rngs:ble cumplimiento Verificacién SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

D M A |DI M A

1.

Se realiza revision de la marca
Restaurante Travel Café Pizza en
Google, generando la basqueda a través
de palabras clave relacionadas con el
negocio. Se halla el bien ubicado en el
buscador. Se le sugiere al empresario
sumarle al nombre la palabra clave
Restaurante y la geolocalizacion en
Santa Rosa de Cabal.

Se le indica al empresario como
responder a las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.

Diego 1. La asesoria se desarroll6 tal como estaba
Blandén . 1112024 123 |11 12024 programada, no se presentan hallazgos
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[ 3. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: se visualiza que
Instagram y facebook estan activas, se
dan indicaciones para que todos los
canales digitales tengan el mismo nombre
y el mismo usuario, con el fin de dar una
misma identidad

4, También se le recomienda integrar estos
Canales entre si, con google business y
con whatsapp business.

/ &\ %\%S\m?\{ 7@%\?“@ \\\%QQ‘R\Q
\\:\Q\«\Q AMULE Y pnen
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Versién: 2 Vigencia: 05-2014
Dia:27 Mes: NOV Aio:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):

Se realiza asesoria Juan Esteban Alvaran, en representacién del establecimiento Cava Gastro Bar, asesoria que se centré en la revision de su ficha en google

business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Descripcion

Fecha de Fecha de
cumplimiento Verificacion
D M A DI M A

Responsable SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

Cargo

1

Se realiza revision de la marca Cava
Gastro Bar en Google, generando la
busqueda a través de palabras clave
relacionadas con el negocio. Se le
sugiere al empresario sumarle al nombre
la palabra clave Restaurante.

La ficha del restaurante estd bien
posicionada en google. Tiene
publicaciones actuales y una
administracion constante.

Se le indica al empresario como lograr
mas resefas de valor en google business
a través de la implementacion de una

Diego ‘ 1. La asesoria se desarroll6 tal como estaba
m_m:nmz a 1 12024 (27 |11 2024 n_.om_.m_,_,_mam.:Ommuﬂmmm:ﬂmssm__mwmom
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estrategia con cddigos QR Y responder a
las opiniones que posee Y la importancia
de hacerlo prontamente, tal como lo estan
haciendo.

. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: Facebook, Instagram.
Se observa que estan bien integrados con
google business y también con whatsapp
business.

Toun Lokeban e

Nombre y firma funcionario (a) Departamento Nombre y“firma funcionario (a) asistido (a)
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES ESTRATEGICOS

CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Version: 2 Vigencia: 05-2014
Dia: 23 Mes: NOV Aio:2024 Municipio: Santa Rosa de Cabal Dependencia: Competitividad
Objetivo (s):

Asesorar a cada uno de los empresarios participantes en uso estratégico de Google Business como plataforma para impulsar el crecimiento de sus negocios.

Conclusién(es):
Se realizé asesoria con Vanesa Valencia en representacién del establecimiento Restaurante Chorinanos, asesoria que se centrd en la revisién de su ficha en

google business y el ecosistema digital de la empresa.

Compromisos:

Fecha de Fecha de
Responsable cumplimiento Verificacién SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

Cargo ™5™ T"W T A [DIM]| A

Descripcion

1. Se realiza revision de la marca
Restaurante Chorinanos en Google,
generando la busqueda a traves de
palabras clave relacionadas con el
negocio. Se halla el restaurante con el
nombre Chorinano’'s. Se le sugiere a la
empresaria quitarle el apdstrofo () y|Diego 23 |11 l2024 123 |11 |2024 1. Laasesoria se desarroll6 tal como estaba
sumarle al nombre la palabra clave Blandon programada, no se presentan hallazgos
Restaurante y la geolocalizacion en
Santa Rosa de Cabal.

2. Se le indica al empresario como
responder a las opiniones que posee y la
importancia de hacerlo prontamente.
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3. Se revisan los canales digitales con que
cuenta la empresa: se visualiza que
Instagram y facebook estan activas, se
dan indicaciones para que todos los
canales digitales tengan el mismo nombre
y el mismo usuario, con el fin de dar una
misma identidad

4. También se le recomienda integrar estos
Canales entre si, con google business y
con whatsapp business.

74
-
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